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Качалова Л.П.
2.1.  ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ

Цель курса: вооружить студентов знаниями и умениями, связанными с осуществлением мониторинга образовательных процессов в образовательных учреждениях разных видов. 

Задачи курса: 

· познакомить студентов с сущностью и основными задачами мониторинга образовательного процесса;

· сформировать знания о видах мониторинга и сферах его применения в управлении образованием;

· сформировать представление о мониторинге как функции управления инновациями в образовательных системах;

· сформировать умения и навыки осуществления мониторинга образовательных процессов.

2.2. ТРЕБОВАНИЯ К УРОВНЮ ОСВОЕНИЯ 

СОДЕРЖАНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

В результате изучения курса студенты должны

знать: 

· сущность и основные особенности мониторинга образовательного процесса;

· основные виды мониторинга образовательных процессов;

· условия применения различных видов мониторинга в практике управления образовательными системами;

уметь: 

· осуществлять диагностическую, аналитическую и корректирующую деятельность в рамках единой системы мониторинга образовательных процессов;

· выбирать и применять изученные способы осуществления мониторинга в управлении развивающимися образовательными системами;

владеть навыками проектирования и анализа систем мониторинга в образовании.

2.3. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ

	Вид учебной работы
	Всего часов
	Семестры



	
	
	А

	Общая трудоемкость дисциплины
	88
	88

	Аудиторные занятия
	28
	28

	Лекции
	18
	18

	Практические занятия
	10
	10

	Самостоятельная работа
	60
	60

	Виды итогового контроля
	
	зачет


2.4. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

2.4.1. РАЗДЕЛЫ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ ЗАНЯТИЙ

	№ п/п
	Разделы дисциплины
	Лекции
	Практич., семинары

	1
	Мониторинг в системе управления образовательным процессом
	2
	

	2
	Изучение в системе мониторинга образовательного процесса
	2
	2

	3
	Виды и направления мониторинга в управлении образовательными системами
	2
	2

	4
	Организация систем мониторинга в образовании
	2
	2

	5
	Мониторинг образовательного процесса в общеобразовательной школе
	2
	

	6
	Профессиографический мониторинг в вузе
	4
	2

	7
	Мониторинг в управлении системами образования муниципального и регионального уровней
	2
	

	8
	Мониторинг в реализации Приоритетного национального проекта «Образование»
	2
	2

	
	Всего
	18
	10


2.4.2. СОДЕРЖАНИЕ РАЗДЕЛОВ ДИСЦИПЛИНЫ

Мониторинг в системе управления образовательным процессом

Понятие о мониторинге. 

Специфика осуществления мониторинга в управлении образовательными системами. 

Мониторинг как синтетическая функция управления развивающейся системой. 

Реализация диагностической, аналитической и корректирующей деятельности в педагогическом мониторинге. 

Различие между мониторингом и научным исследованием. 

Изучение в системе мониторинга образовательного процесса

Диагностика и контрольно-диагностические методы в мониторинге образовательного процесса. Экспертиза и экспертные методы в мониторинге. Применение в мониторинге методов теоретического познания. Математические методы, их применение в мониторинге образовательных систем.

Виды и направления мониторинга в управлении образовательными системами

Разнообразие задач мониторинга образовательного процесса. Виды мониторинга. Информационный, базовый, проблемный, управленческий мониторинг. Динамический, конкурентный, сравнительный, комплексный мониторинг. Педагогический мониторинг. Образовательный мониторинг. Принципы образовательного мониторинга. Школьный, муниципальный, региональный и федеральный уровни мониторинга. Понятие о мониторинге качества в образовании. Понятие о мониторинге инновационных процессов в образовании. 

Организация систем мониторинга в образовании

Понятие о системах мониторинга в образовании. Многообразие систем мониторинга. Особенности построения систем мониторинга на разных уровнях управления образованием. Организация систем мониторинга качества образования. Информационные технологии в мониторинге образовательного процесса. Организация систем мониторинга инновационных процессов в образовании. Организация системы квалиметрического мониторинга. 

Мониторинг в общеобразовательной школе

Образовательные стандарты как базовая основа формирования системы мониторинга образования в общеобразовательной школе. Объекты школьного мониторинга. Основные направления школьного мониторинга. Информационные технологии в системе школьного мониторинга. 

Профессиографический мониторинг в вузе

Стандарты общего и профессионального образования как базовая основа формирования системы мониторинга образования в учреждениях профессионального образования. Профессиографический подход к организации мониторинга в учреждениях профобразования. Организация профессиографического мониторинга в системе высшего образования. Технология профессиографического мониторинга в педагогическом вузе. Управление качеством образования в учреждениях ВПО на основе мониторинга.

Мониторинг в управлении системами образования муниципального и регионального уровней.
Особенности построение систем мониторинга на муниципальном и региональном уровнях. Содержание взаимодействия субъектов муниципального и регионального уровня в реализации региональной системы мониторинга развития образования. Нормативно-правовое обеспечения внутриведомственных и межведомственных связей при формировании системы мониторинга муниципального и регионального уровней. Основные направления мониторинга в управлении образованием в городе, районе, регионе.

Мониторинг в реализации Приоритетного национального проекта «Образование»

Сущность, цели, и основные направления реализации ПИНПО. Организация общественной экспертизы работы инновационных школ и лучших учителей. Принципы, виды и содержание мониторинга ПИНПО. Критерии, показатели, инструменты и шкалы формализованного конкурсного отбора лучших школ России в рамках ПИНПО. Критерии, показатели, инструменты и шкалы формализованного конкурсного отбора лучших учителей России в рамках ПИНПО.

2.5. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

РЕКОМЕНДУЕМАЯ ЛИТЕРАТУРА
2.5.1. Основная:

1. Крухлет, М. В. Экспертные оценки в образовании : учеб. пособие. - М.,2002

2. Матрос, Д. Ш. Управление качеством образования на основе новых информационных технологий и образовательного мониторинга. - М., 2001

3. Мониторинг непрерывного образования : инструмент управления и социологические аспекты. - М., 2006

4. Мониторинг качества преподавания: учеб. пособие. – М., 2004.

5. Силина С.Н. Профессиографический мониторинг подготовки специалиста в образовательном процессе педагогического вуза (История и теория). – М., 2001.

2.5.2 Дополнительная:

1. Белкин А.С., Жаворонков В.Д. Педагогический мониторинг. – Екатеринбург, 1977.

2. Загвязинский В.И., Гильманов С.А. Творчество в управлении школой. – М., 1992. 

3. Куган Б.А., Сериков Г.Н. Управление образовательной системой: Взаимодействие субъектов регионального и муниципального уровней. – М., 2002.Матрос Д.Ш. и др. Управление качеством образования. – М., 2001.

4. Маскин ВВ. и др. Управленческая деятельность завуча школы в условиях модернизации образования: Методич. пособие. – М.: АРКТИ, 2005.

5. Найн А.Я. Инновации в образовании. – Челябинск: ГУПТО Адм. Челяб. обл., Челяб. фил. 
6. ИПО МО РФ, 1995. 

7. Поддьяков А.Н. Исследовательское поведение: стратегии познания, помощь, противодействие, конфликт. – М., 2001. 

8. Репин С.А. Теория и практика управления образовательной системой (Региональный аспект). – Челябинск, 2004.

9. Репин С.А., Шерстнёва С.В. Теоретическое обоснование мониторинга как средства повышения качества управления образовательным учреждением / Вестник Института психологии и педагогики ЧелГУ. – Выпуск 4. – Челябинск, 2005. С.6-18.

10. Сидоров С.В. Методы школьного инновационного менеджмента. – Курган, 2009.

11. Третьяков П.И., Митин С.Н., Бояринцева Н.Н. Адаптивное управление педагогическими системами: Учеб. пособие для студ. высш. учеб. заведений / Под ред. П.И. Третьякова. – М.: Изд. центр «Академия», 2003. 

12. Шакуров Р.Х. Социально-психологические основы управления: руководитель и педагогический коллектив. – М.: Просвещение, 1990. 

13. Шерстнёва С.В. Мониторинг и его роль при принятии управленческих решений / Вестник Института психологии и педагогики ЧелГУ. – Выпуск 4. – Челябинск, 2005. С.18-29.

14. Шишов П.А., Кальней В.А. Мониторинг качества образования в школе. – М., 1997.

15. Шубин Н.А. Внутришкольный контроль. – М., 1977.

16. Фёдорова Л.А. Вопросы инспектирования в системе образования: Пособие для руководителей общеобразовательных учреждений. – М.: АРКТИ,.2004. 

17. Юсуфбекова Н.Р. Общие основы педагогических инноваций: Опыт разработки теории инновационного процесса в школе. – М.: Педагогика, 1991. 

18. Ямбург Е.А. Школа для всех. Адаптивная модель: теоретические основы и практическая реализация. – М.: Новая школа, 1996. 

2.5.3. Интернет-ресурсы

1. Менеджер образования : портал информационной поддержки руководителей образовательных учреждений. – Режим доступа: http://menobr.ru (дата обращения 28.08.2011). 
2. Школьный инновационный менеджмент. Методы // Сидоров С.В. Сайт педагога-исследователя. – Режим доступа: http://sv-sidorov.ucoz.com/index/shkolnyj_innovacionnyj_menedzhment_metodi/0-31 (дата обращения 28.08.2011).

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Для обеспечения дисциплины необходимы:

Аудитория, литература, наглядные пособия и методические материалы, перечисленные далее.

СРЕДСТВА ОБЕСПЕЧЕНИЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Наглядные пособия

Схемы: 

«Структура мониторинговой деятельности»; 

Формирование в образовательном учреждении системы мониторинга»;

«Взаимодействие систем мониторинга разных уровней управления образованием»;

«Структура и содержание понятия «Качество образования»;

«Система мониторинга качества»;

«Основные направления развития школы»;

«Инновационный процесс в образовательном учреждении как объект мониторинга»;

«Система профессиографического мониторинга в педагогическом вузе».  

Планы и методические материалы для подготовки студентов к семинарским занятиям (прилагаются).

7. МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ОРГАНИЗАЦИИ ИЗУЧЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

ПЕРЕЧЕНЬ ВОПРОСОВ К ЗАЧЕТУ

1. Понятие о мониторинге. Специфика осуществления мониторинга в управлении образовательными системами. Различие между мониторингом и научным исследованием.

2. Мониторинг как синтетическая функция управления развивающейся системой. Реализация диагностической, аналитической и корректирующей деятельности в педагогическом мониторинге. 

3. Диагностика и контрольно-диагностические методы в мониторинге образовательного процесса. 

4. Экспертиза и экспертные методы в мониторинге. 

5. Применение в мониторинге методов теоретического познания.

6. Математические методы, их применение в мониторинге образовательных систем.

7. Разнообразие задач мониторинга образовательного процесса. 

8. Виды мониторинга. Информационный, базовый, проблемный, управленческий мониторинг. Динамический, конкурентный, сравнительный, комплексный мониторинг. 

9. Педагогический мониторинг. Образовательный мониторинг. Принципы образовательного мониторинга. 

10. Понятие о системах мониторинга в образовании. Многообразие систем мониторинга. 

11. Школьный, муниципальный, региональный и федеральный уровни мониторинга. Особенности построения систем мониторинга на разных уровнях управления образованием. 

12. Организация систем мониторинга качества образования. 

13. Информационные технологии в мониторинге образовательного процесса. 

14. Организация систем мониторинга инновационных процессов в образовании. 

15. Образовательные стандарты как базовая основа формирования системы мониторинга образования в общеобразовательной школе. 

16. Объекты школьного мониторинга. 

17. Основные направления школьного мониторинга. 

18. Стандарты общего и профессионального образования как базовая основа формирования системы мониторинга образования в учреждениях начального и среднего профессионального образования. 

19. Профессиографический подход к организации мониторинга в учреждениях профобразования. 

20. Организация профессиографического мониторинга в системе высшего образования. 

21. Технология профессиографического мониторинга в педагогическом вузе. 

22. Управление качеством образования в учреждениях ВПО на основе мониторинга.

23. Содержание взаимодействия субъектов муниципального и регионального уровня в реализации региональной системы мониторинга развития образования. 

24. Нормативно-правовое обеспечения внутриведомственных и межведомственных связей при формировании системы мониторинга муниципального и регионального уровней. 

25. Основные направления мониторинга в управлении образованием в городе, районе, регионе.

26. Сущность, цели, и основные направления реализации ПНПО.

27. Организация общественной экспертизы работы инновационных школ и лучших учителей.

28. Принципы, виды и содержание мониторинга ПНПО. 

29. Критерии, показатели, инструменты и шкалы формализованного конкурсного отбора лучших школ России в рамках ПНПО.

30. Критерии, показатели, инструменты и шкалы формализованного конкурсного отбора лучших учителей России в рамках ПНПО.

Планы лекций

1. Мониторинг в системе управления образовательным процессом

1. Понятие о мониторинге. 

2. Специфика осуществления мониторинга в управлении образовательными системами. 

3. Различие между мониторингом и научным исследованием. 

2. Изучение в системе мониторинга образовательного процесса

1. Диагностика и контрольно-диагностические методы в мониторинге образовательного процесса. 

2. Экспертиза и экспертные методы в мониторинге. 

3. Применение в мониторинге методов теоретического познания.

4. Математические методы, их применение в мониторинге образовательных систем.

3. Виды и направления мониторинга в управлении образовательными системами

1. Разнообразие задач мониторинга образовательного процесса. 

2. Виды мониторинга. Информационный, базовый, проблемный, управленческий мониторинг. Динамический, конкурентный, сравнительный, комплексный мониторинг. 

3. Педагогический мониторинг. Образовательный мониторинг. Принципы образовательного мониторинга. 

4. Организация систем мониторинга в образовании

1. Понятие о системах мониторинга в образовании. Многообразие систем мониторинга. 

2. Особенности построения систем мониторинга на разных уровнях управления образованием. 

3. Информационные технологии в мониторинге образовательного процесса. 

5. Мониторинг в общеобразовательной школе

1. Образовательные стандарты как базовая основа формирования системы мониторинга образования в общеобразовательной школе. 

2. Объекты школьного мониторинга. 

3. Основные направления школьного мониторинга. 

6. Профессиографический мониторинг в вузе

1. Стандарты общего и профессионального образования как базовая основа формирования системы мониторинга образования в учреждениях профессионального образования. 

2. Профессиографический подход к организации мониторинга в учреждениях профобразования. 

3. Организация профессиографического мониторинга в системе высшего образования. 

4. Технология профессиографического мониторинга в педагогическом вузе. 

5. Управление качеством образования в учреждениях ВПО на основе мониторинга.

7. Мониторинг в управлении системами образования муниципального 

и регионального уровней

1. Особенности построение систем мониторинга на муниципальном и региональном уровнях. 

2. Содержание взаимодействия субъектов муниципального и регионального уровня в реализации региональной системы мониторинга развития образования. 

8. Мониторинг в реализации Приоритетного национального проекта «Образование»

1. Сущность, цели, и основные направления реализации ПИНПО.

2. Организация общественной экспертизы работы инновационных школ и лучших учителей.

3. Критерии, показатели, инструменты и шкалы формализованного конкурсного отбора лучших учителей России в рамках ПИНПО.

Планы семинаров

1. Изучение в системе мониторинга образовательного процесса

1. Диагностика и контрольно-диагностические методы в мониторинге образовательного процесса. 

2. Экспертиза и экспертные методы в мониторинге. 

3. Применение в мониторинге методов теоретического познания.

4. Математические методы, их применение в мониторинге образовательных систем.

2. Виды и направления мониторинга в управлении образовательными системами

1. Разнообразие задач мониторинга образовательного процесса. 

2. Виды мониторинга. Информационный, базовый, проблемный, управленческий мониторинг. Динамический, конкурентный, сравнительный, комплексный мониторинг. 

3. Педагогический мониторинг. Образовательный мониторинг. Принципы образовательного мониторинга. 

4. Школьный, муниципальный, региональный и федеральный уровни мониторинга. 

5. Понятие о мониторинге качества в образовании. Понятие о мониторинге инновационных процессов в образовании. 

3. Организация систем мониторинга в образовании

1. Понятие о системах мониторинга в образовании. Многообразие систем мониторинга. 

2. Особенности построения систем мониторинга на разных уровнях управления образованием. 

3. Организация систем мониторинга качества образования. 

4. Информационные технологии в мониторинге образовательного процесса. 

5. Организация систем мониторинга инновационных процессов в образовании. 

6. Организация системы квалиметрического мониторинга. 

4. Профессиографический мониторинг в вузе

1. Стандарты общего и профессионального образования как базовая основа формирования системы мониторинга образования в учреждениях профессионального образования. 

2. Профессиографический подход к организации мониторинга в учреждениях профобразования. 

3. Организация профессиографического мониторинга в системе высшего образования. 

4. Технология профессиографического мониторинга в педагогическом вузе. 

5. Управление качеством образования в учреждениях ВПО на основе мониторинга.

8. Мониторинг в реализации Приоритетного национального проекта «Образование»

1. Сущность, цели, и основные направления реализации ПИНПО.

2. Организация общественной экспертизы работы инновационных школ и лучших учителей.

3. Принципы, виды и содержание мониторинга ПИНПО. 

4. Критерии, показатели, инструменты и шкалы формализованного конкурсного отбора лучших школ России в рамках ПИНПО.

5. Критерии, показатели, инструменты и шкалы формализованного конкурсного отбора лучших учителей России в рамках ПИНПО.

Вопросы для самостоятельного изучения

1. Мониторинг как синтетическая функция управления развивающейся системой. 

2. Реализация диагностической, аналитической и корректирующей деятельности в педагогическом мониторинге. 

3. Информационные технологии в системе школьного мониторинга. 

4. Нормативно-правовое обеспечения внутриведомственных и межведомственных связей при формировании системы мониторинга муниципального и регионального уровней. 

5. Основные направления мониторинга в управлении образованием в городе, районе, регионе.
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