Министерство образования и науки РФ

ФГБОУ «Шадринский государственный педагогический институт»

Кафедра педагогики и психологии

УТВЕРЖДАЮ

Первый проректор

_______________Дзиов А.Р.

« _____»_____________2012 г.

УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКИЙ КОМПЛЕКС

ДН(М).В1.01 – Методы принятия управленческих решений
для направления 050100.68 – Педагогическое образование

магистерская программа «Языковое образование»

Утверждено на заседании кафедры

Протокол № ___ от ______________  2012 года 

Зав. кафедрой _______________Л.П. Качалова
Шадринск, 2012

1. ПЕРЕЧЕНЬ НОРМАТИВНЫХ ДОКУМЕНТОВ, РЕГЛАМЕНТИРУЮЩИХ УМК

ФГОС ВПО для направления 050100.68 Педагогика, степень (квалификация) – магистр педагогики (утвержден 31 января 2005 г., номер государственной регистрации № 729 пед/маг (новый)).

Письмо Минобрнауки РФ от 23 марта 2006 г. № 03-344, письмо заместителя руководителя Рособрнадзора Е.Н. Геворкян от 17 апреля 2006 г. № 02-55 ин/ак

Положение об УМК

Программу составил:


Сидоров С.В.


кандидат педагогических наук, доцент кафедры педагогики и психологии ГОУ ВПО «ШГПИ» 

Министерство образования и науки РФ

ФГБОУ «Шадринский государственный педагогический институт»

Кафедра педагогики и психологии

УТВЕРЖДАЮ

Первый проректор

_______________Дзиов А.Р.

« _____»_____________2012 г.

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА

ДН(М).В1.01 – Методы принятия управленческих решений

для направления 050100.68 – Педагогическое образование

магистерская программа «Языковое образование»

Утверждено на заседании кафедры

Протокол № ___ от ______________  2012 года 

Зав. кафедрой _______________Л.П. Качалова
Шадринск, 2012

2.1. Цель и задачи дисциплины

Цель: вооружить студентов знаниями и умениями, связанными с осуществлением практической деятельности по применению методов принятия управленческих решений в образовании. 

Задачи: 

· познакомить студентов с сущностью и классификацией методов принятия управленческих решений;

· сформировать умения и навыки анализа управленческих ситуаций, управленческо-педагогического проектирования, командной работы; 

· сформировать готовность к индивидуальному и групповому участию в принятии управленческих решений в образовательном учреждении.

2.2. Требования к уровню усвоения содержания дисциплины

Компетенции обучающегося, формируемые (развиваемые) в результате освоения дисциплины:

· готовностью изучать состояние и потенциал управляемой системы и ее макро- и микроокружения путем использования комплекса методов стратегического и оперативного анализа (ПК-10);

· готовностью организовывать командную работу для решения задач развития образовательного учреждения, реализации опытно-экспериментальной работы (ПК-12);

· готовностью использовать индивидуальные и групповые технологии принятия решений в управлении образовательным учреждением, опираясь на отечественный и зарубежный опыт (ПК-13).
2.3. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ

	Вид учебной работы
	Всего часов
	Семестры



	
	
	12

	Общая трудоемкость дисциплины
	78
	78

	Аудиторные занятия
	20
	20

	Лекции
	4
	4

	Практические занятия
	16
	16

	Самостоятельная работа
	54
	54

	Виды итогового контроля
	
	зачет


2.4. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

2.4.1. РАЗДЕЛЫ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ ЗАНЯТИЙ

	№ п/п
	Разделы дисциплины
	Лекции
	Практич., семинары

	1
	Принятие решений как функция менеджмента
	2
	2

	2
	Классификация методов принятия управленческих решений
	2
	2

	3
	Репродуктивно-прецедентный метод принятия управленческих решений
	
	2

	4
	Экстраполирующий метод принятия управленческих решений
	
	2

	5
	Комбинаторный метод принятия управленческих решений
	
	2

	6
	Эвристический метод принятия управленческих решений
	
	2

	8
	Выбор методов принятия управленческих решений
	
	4

	
	Всего
	4
	16


2.4.2. СОДЕРЖАНИЕ РАЗДЕЛОВ ДИСЦИПЛИНЫ

Принятие решений как функция менеджмента. 

Функции менеджмента, их разнообразие. Понятие о функции принятия решений. Выработка и принятие управленческих решений. Взаимосвязь принятия решений с другими управленческими функциями. Единство функций в эффективной управленческой деятельности. Актуализация функции принятия решений в управлении инновациями. 
Классификация методов принятия решений.
Понятие о методе принятия решений. Основные подходы к классификации методов принятия управленческих решений. Алгоритмический и эвристический пути принятия решений. Классификация методов принятия решений по уровню инициативы и свободы выбора. Возможности использования прецедентов, экстраполяции и эвристики в принятии управленческих решений. 
Репродуктивно-прецедентный метод принятия управленческих решений. 

Понятие о репродуктивно-прецедентном методе принятия решений. Последовательность действий субъекта управления при использовании репродуктивно-прецедентного метода. Эффективность репродуктивно-прецедентного метода в стандартных управленческих ситуациях. Возможности использования базы готовых прецедентов и способов действий в решении стандартных управленческих задач. Недостатки репродуктивно-прецедентного метода. 
Экстраполирующий метод принятия управленческих решений.
Экстраполяция как процесс «переноса» готовых знаний и способов действий в новые условия. Понятие об экстраполирующем методе. Последовательность действий субъекта управления при использовании экстраполирующего метода. Возможности экстраполяции в принятии управленческих решений. Проблема допустимости экстраполяции управленческих решений из альтернативных систем. 
Комбинаторный метод принятия управленческих решений.

Понятие о комбинаторном методе. Последовательность действий субъекта управления при использовании комбинаторного метода.  Формирование посредством комбинаторного метода нового решения на основе готовых прецедентов и экстраполяций. Особенности структурирования управленческих задач при использовании комбинаторного метода. 
Эвристический метод принятия управленческих решений.

Сущность эвристики, возможности её использования в решении задач инновационного менеджмента. Понятие об эвристическом методе принятия решений. Последовательность действий субъекта управления при использовании эвристического метода. Вариативность пути нахождения эффективных решений при использовании эвристического метода. Инкубация и инсайт как элементы эвристического метода. Возможности использования ТРИЗ в решении эвристических управленческих задач.
Выбор методов принятия управленческих решений. 
Управленческие ситуации, требующие принятие решения. Условия выбора методов принятия управленческих решений. Проектирование управленческих ситуаций.
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10. Шамова Т.И., Третьяков П.И., Капустин Н.П. Управление образовательными системами. – М., 2001.

2.5.3. Интернет-ресурсы 
1. Менеджер образования : портал информационной поддержки руководителей образовательных учреждений. – Режим доступа: http://menobr.ru (дата обращения 28.08.2011). 
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2.6. Материально-техническое обеспечение дисциплины

Оборудование: проектор, ноутбук, интерактивная доска, множительная техника.

Классы и лаборатории: компьютерный класс с выходом в Интернет (для работы с базами данных и иными источниками информации).

Перечень вопросов, выносимых на зачет 

1. Функции менеджмента, их разнообразие. 

2. Понятие о функции принятия решений. 

3. Выработка и принятие управленческих решений. 

4. Актуализация функции принятия решений в управлении инновациями. 
5. Понятие о методе принятия решений. 

6. Основные подходы к классификации методов принятия управленческих решений. 

7. Возможности использования прецедентов, экстраполяции и эвристики в принятии управленческих решений. 
8. Последовательность действий субъекта управления при использовании репродуктивно-прецедентного метода. 

9. Возможности использования базы готовых прецедентов и способов действий в решении стандартных управленческих задач. 
10. Эффективность репродуктивно-прецедентного метода в стандартных управленческих ситуациях. Недостатки репродуктивно-прецедентного метода.

11. Экстраполяция как процесс «переноса» готовых знаний и способов действий в новые условия. 

12. Последовательность действий субъекта управления при использовании экстраполирующего метода. 

13. Возможности экстраполяции в принятии управленческих решений. 

14. Последовательность действий субъекта управления при использовании комбинаторного метода.  

15. Формирование посредством комбинаторного метода нового решения на основе готовых прецедентов и экстраполяций. 

16. Особенности структурирования управленческих задач при использовании комбинаторного метода. 

17. Сущность эвристики, возможности её использования в решении задач инновационного менеджмента. 

18. Последовательность действий субъекта управления при использовании эвристического метода. Инкубация и инсайт как элементы эвристического метода. 

19. Возможности использования ТРИЗ в решении эвристических управленческих задач.

Планы лекций

Лекция 1. Принятие решений как функция менеджмента. 

1. Понятие о функции принятия решений. 

2. Выработка и принятие управленческих решений. 

3. Актуализация функции принятия решений в управлении инновациями. 
Лекция 2. Классификация методов принятия решений.

1. Понятие о методе принятия решений. 

2. Основные подходы к классификации методов принятия управленческих решений. 

3. Возможности использования прецедентов, экстраполяции и эвристики в принятии управленческих решений. 
Планы семинаров

Семинар 1. Принятие решений как функция менеджмента. 

1. Функции менеджмента, их разнообразие. 

2. Понятие о функции принятия решений. 

3. Выработка и принятие управленческих решений. 

4. Актуализация функции принятия решений в управлении инновациями. 
Семинар 2. Классификация методов принятия решений.

1. Понятие о методе принятия решений. 

2. Основные подходы к классификации методов принятия управленческих решений. 

3. Возможности использования прецедентов, экстраполяции и эвристики в принятии управленческих решений. 
Семинар 3. Репродуктивно-прецедентный метод принятия управленческих решений. 

1. Последовательность действий субъекта управления при использовании репродуктивно-прецедентного метода. 
2. Возможности использования базы готовых прецедентов и способов действий в решении стандартных управленческих задач. 
3. Эффективность репродуктивно-прецедентного метода в стандартных управленческих ситуациях. Недостатки репродуктивно-прецедентного метода.

Семинар 4. Экстраполирующий метод принятия управленческих решений.
1. Экстраполяция как процесс «переноса» готовых знаний и способов действий в новые условия. 
2. Последовательность действий субъекта управления при использовании экстраполирующего метода. 
3. Возможности экстраполяции в принятии управленческих решений. 

Семинар 5. Комбинаторный метод принятия управленческих решений.

1. Последовательность действий субъекта управления при использовании комбинаторного метода.  
2. Формирование посредством комбинаторного метода нового решения на основе готовых прецедентов и экстраполяций. 
3. Особенности структурирования управленческих задач при использовании комбинаторного метода. 

Семинар 6. Эвристический метод принятия управленческих решений.

1. Сущность эвристики, возможности её использования в решении задач инновационного менеджмента. 
2. Последовательность действий субъекта управления при использовании эвристического метода. Инкубация и инсайт как элементы эвристического метода. 
3. Возможности использования ТРИЗ в решении эвристических управленческих задач.

Семинар 7-8. Выбор методов принятия управленческих решений. 
Проектирование и анализ управленческих ситуаций. 
Вопросы для самостоятельного изучения 

1. Последовательность действий субъекта управления при использовании репродуктивно-прецедентного метода. 

2. Возможности использования базы готовых прецедентов и способов действий в решении стандартных управленческих задач. 
3. Эффективность репродуктивно-прецедентного метода в стандартных управленческих ситуациях. Недостатки репродуктивно-прецедентного метода.

4. Экстраполяция как процесс «переноса» готовых знаний и способов действий в новые условия. 

5. Последовательность действий субъекта управления при использовании экстраполирующего метода. 

6. Возможности экстраполяции в принятии управленческих решений. 

7. Последовательность действий субъекта управления при использовании комбинаторного метода.  

8. Формирование посредством комбинаторного метода нового решения на основе готовых прецедентов и экстраполяций. 

9. Особенности структурирования управленческих задач при использовании комбинаторного метода. 

10. Сущность эвристики, возможности её использования в решении задач инновационного менеджмента. 

11. Последовательность действий субъекта управления при использовании эвристического метода. Инкубация и инсайт как элементы эвристического метода. 

12. Возможности использования ТРИЗ в решении эвристических управленческих задач.
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